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Nosotros Recibimos Pregun

Nuestros consejeros atienden cientos de llama- d
das de ayuda a diario. Estas son algunas pregun-
tas frecuentes que recibimos:

e ¢Cuando terminaré el duelo? No hay un pla-
zo fijo para el duelo ni respuestas correctas o
incorrectas. El proceso de sanacién de cada
persona es diferente. Si el duelo domina su
vida o se siente estancado, podria beneficiar-
se de terapia continua o de participar en una
red de apoyo para el duelo. Nos puede llamar
las 24 horas, los 7 dias de la semana, al 1-888- °
327-1060.

o ¢Deberia alquilar o comprar? Al considerar
compras de alto valor, como autos o casas, es
importante tomar decisiones financieras inte-
ligentes. Su Centro de Recursos Financieros
en linea cuenta con cientos de calculadoras,
articulos y herramientas para ayudarle a ex-
plorar diferentes escenarios financieros para
opciones de alquiler/compra, ahorros, deu-
das, jubilacién y otras decisiones financieras.

o ¢Deberia hacer un cambio? Aunque algunas
preguntas son muy personales y Unicas para
cada persona, consejeros con experiencia
pueden brindarle una valiosa orientacién para
ayudarle a tomar decisiones importantes en
su vida. Explore nuestros amplios recursos en
linea para aprender a priorizar sus necesida-
des, resolver problemas, mejorar la comuni-
cacion y usar calculadoras para evaluar el
impacto financiero de una decisién cuando se
trata de dinero.

tas...

éSoy normal? Recibimos muchas preguntas
sobre "éQué es normal?": éTomo demasia-
do? ¢Por qué me enojo tanto? ¢Es normal
sentirse tan deprimido? Nuestros recursos en
linea de Bienestar Emocional le permiten
explorar de forma confidencial la ansiedad, la
depresidn, el estrés y otros problemas de
salud mental. También puede completar au-
toevaluaciones y cuestionarios para evaluar
su situacion.

¢Como puedo llevarme mejor con mi jefe?
Tu EAP cuenta con articulos, herramientas y
programas de capacitacion en linea para ayu-
darle a mejorar sus habilidades de comunica-
cién y a llevarse mejor con su gerente, sus
colegas y sus clientes. Estan disponibles las
24 horas, asi que cree su propio horarioy
ritmo.

é¢Como encuentro la mejor guarderia? Es
muy facil: inicia sesion en el Centro de Auto-
ayuda para usar nuestro popular Localizador
de Guarderias Infantiles. Puede explorar
guarderias, opciones educativas, necesidades
especiales y recursos de adopcion en su zona.
También contamos con un Localizador de
Cuidados para Personas Mayores, ademas de
muchos recursos en linea para ayudarle a
tomar las decisiones correctas.

Los Hombres Toman Protagonismo

Junio es el Mes de la Salud Masculina y el 15 de junio es el Dia del Padre, un momento ideal para
celebrar a los hombres en nuestras vidas: padres, hermanos, hijos, tios y amigos. En junio, acerqué-
monos a ellos para hacerles saber lo importantes que son para nosotros y el papel tan importante
que desempefian en nuestras vidas. Una forma de demostrarles cuanto nos importan es crear
conciencia sobre la salud y el bienestar masculino y animarlos a hacerse examenes y chequeos

médicos anuales.

O Tasa de satisfaccion de los empleados del 98%

Seminario
Destacado
de Junio en
la Red

Mantenga la Cabeza en Alto:
Cémo Comunicarse con
Confianza en el Trabajo.

Este seminario le ensefiara dos modelos
de comunicacién efectiva y le ayudara a
practicar sus nuevas estrategias en
situaciones dificiles:

e Hablar con su jefe sobre desarrollo
profesional

e como afrontar conductas irrespetu-
- DANES

Para acceder a este seminario en

la red cibernética y a los recursos
relacionados, simplemente inicie

sesion en www.PublicSafetyEAP.com
durante junio.
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Aqui tiene recursos que puede sugerirles a los hombres importantes en tu vida:

e Hagase una prueba de deteccidn: 9 Pruebas Esenciales para Hombres

e Obtenga asesoramiento profesional personalizado a través de su EAP: Obtenga ayuda para el manejo del
estrés, el abuso de sustancias, la nutricidn y el bienestar fisico. Llama al 1.888.327.1060

e No olvides su salud mental. Llama al 1.888.327.1060 para obtener asesoramiento inmediato de su EAP.

e Inicie sesion en el Centro de Recursos de Autoayuda de su EAP para obtener pruebas de deteccidn, informacién
de salud y mas.

Acceso a Su Centro de
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Nuestras Recomendaciones de Capacitacion Capacitacion de EAP
1. Entre a www.PublicSafetyEAP.com y
Su EAP ofrece cursos para perfeccionar tus habilidades administrativas, mejorar su relacién haga chasquido para iniciar sesion en
con sus compafieros o jefe, o desarrollar habilidades laborales. Visite su Centro de Capacitacion sesion de miembro.
gratuito para elegir entre miles de temas de capacitacion. Le ofrecemos algunas sugerencias a . Si ya ha creado una cuenta, inicie

continuacion, pero también puedes buscar tus propias areas de interés. sesién con su nombre de usuario/
. . . L . . contrasefia.
Simplemente haga chasquido en "Inicio de Sesién de Miembros" en www.PublicSafetyEAP.com,

inicie sesion y acceda a la completa biblioteca de capacitacién en el "Centro de Capacitacion".

. Si es su primera vez, haga chasquido
en REGISTRARSE para crear su nombre

e iNUEVO! Cémo Manejar al Cliente con Ira | Curso: SVL_017315 de usuarioy contrasefia. Solo necesita
Este impactante video le ayudard a tratar con un cliente que se ha vuelto emocional. Este registrarse una vez.
curso de 11 minutos le ayudard a aprender cémo manejar a los clientes emocionales sin . Haga chasquido en el “Centro de
perder la calma. Capacitacion” y luego seleccione

“Biblioteca de Capacitacion Integral.”
e La Revolucidn de la IA Generativa con Jo Otey | Curso: SVL_1022341 i
. En la barra de Busqueda en la parte

Explore Ia.lntellgenaa artificial (!A) generativa y su 'poten.aal tra,n.sformad.or en s.el ambito superter e 0 L parniale, et &l
empresarial. Este curso de 52 minutos abarca consideraciones éticas, posibles riesgos y codigo del curso o busque un tema.
desafios, y el papel fundamental que desempeiia la IA en el desarrollo de las capacidades

. . Haga chasquido en el icono del
empresariales.

curso y haga chasquido en el boton

e 5 Maneras de Priorizar | Curso: SVL_1022877 Iniciar para comenzar.
Este curso en video de 8 minutos ofrece cinco métodos para priorizar tareas: la matriz de Para obtener un certificado: Vea el
urgencia/importancia, la matriz de esfuerzo/impacto, la regla 5/25, el método de curso y tome la prueba corta. No todos

puntuacion ICE y el método lvy Lee. los cursos requieren una prueba corta,
pero si es asi, debe obtener una

puntuacion al menos del 80% para un
certificado. Para obtener su certificado,

H haga chasquido en el icono de debajo de
FeChaS Clave de 'ju nio la esquina derecha del video. El
certificado se descargara a su
e Mes de la Naturaleza computadora.

e Mes de la Salud Masculina

e Mes de la Comunidad LGBTQ+

e Mes de la Concientizaciéon sobre el Alzheimer y el Cerebro
e Mes de la Concientizacién sobre PTSD

e Mes Nacional de la Seguridad

e Mes Nacional de los Sobrevivientes de Cancer
¢ 5 de Junio — Dia Mundial del Medio Ambiente
e 7 de Junio — Dia Nacional del Senderismo

e 14 de Junio — Dia de la Bandera

e 15 de Junio — Dia del Padre

e 19 de junio — Dia de la Emancipacién y Libertad
e 20 de Junio — Primer Dia del Verano
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